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Tak fordi du benytter vores tienester, der omfatter vores hjemmeside, vores app eller vores
samarbejdspartneres app, samt de coachingtjenester, du opretter forbindelse til via vores
hjemmeside eller app. Laes disse handelsbetingelser ("Betingelserne") omhyggeligt.

Ved at bruge vores fienester accepterer du disse Betingelser og vores Privatlivspolitik. Hvis du ikke
acceptererdisse, skal du ikke downloade eller bruge vores fenester.

Bemeerk at vi bruger Beefit Tracker appen til at levere vores digitale tjenester igennem. Nar vi omtaler
"vores app” i dette naervaerende dokument, er der tale om Beefit Tracker appen/Sybergs
Traeningsunivers som er udviklet og ejet af Benefit Technologies ApS.
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1.1.

1.2

3.1

3.2.

3.3.

OPLYSNINGER OG BETINGELSER

Louise Syberg er etselskab registrereti Danmark med CVR-nummer 37881481.

Falgende betingelser regulerer adgangen til og brug af vores Tjenester, som fastlsegger:

o Dine juridiske rettigheder ogforpligtelser.
o Vores juridiske rettigheder og forpligtelser.
o Visse nggleoplysninger, der kraeves i henhold til loven.

KONTAKTINFORMATION

Henvendelser vedrgrende naervaerende handelsbetingelser bedes rettet til:

sybergstraeningsunivers@gmail.com

Hvis viskal kontakte dig, ger videtvia e-mail, SMS,pr. forudbetalt post eller igennem Sybergs

Treeningsunivers app ved hjeelp af de kontaktoplysninger, som du har givet os.

Ved at tilmelde dig vores hjemmeside eller coachingtjenester anerkender du, at vi (eller vores
repreesentant) kan kontakte dig for at forteelle dig mere om vores Tjenester.

BRUGEN AF VORES TJENESTER

Ved din accept og overholdelse af disse Betingelser kan du:

o Downloade en kopi af vores websted og app pa din personlige enhed og udelukkende
bruge tjenesterne til dine personlige formal.

o Safremtdu downloader og benytter vores app, modtage og benytte gratis
app-opdateringer indeholdende Igbende programforbedringer og rettelser af fejl.

o Bestille coachingtjenester fra os, som vi kan acceptere at levere til dig pa disse Betingelser.

Du skal veere fyldt 18 ar eller have dine foreeldres samtykke for at acceptere disse Betingelser og
downloade eller bruge vores Tjenester. Hvis du er under 18 ar, og har faet dine foreeldres samtykke,
anbefaler vi, at dine foreeldre deltager i dit coachingforlgb, og at de radgiver dig om din brug af vores
Tjenester.

Er du ikke fyldt 18 ar, og har du ikke faet dine foraeldres samtykke til at veere i et forlgb hos os, kan vi
ikke tage dig ind somklient.
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41.

4.2.

5.

5.1.

EGET ANSVAR

Vi tilbyder ikke laegefaglig eller professionel radgivning, som du bgr stole pa. For du starter et
traeningsprogram eller et diaetprogram, skal du konsultere din laege eller sundhedspersonale for at
afgere, om dette er det rigtige valg for dig.

Hvis du oplever udmattethed, svimmelhed, andengd eller smerter under treening, skal du straks
stoppe og s@ge leegehjeelp. Motion medfgrer en vis risiko for skade, og du patager dig disse aktiviteter
pa egen risiko.

Brugen af en kostplan er udelukkende pa egen risiko, og du skal altid gennemga indholdet for at
kontrollere, at eventuelle allergier eller intolerancer, som du méatte have, er i overensstemmelse med
planen. Vores Tjenester er ikke en erstatning for medicinsk radgivning eller behandling. Vores
Tjenester leveres kun til generel information og underholdningsformal.

Al treening sker pa eget ansvar. Medlemmet er selv ansvarlig for at vaere i en helbredstilstand, der
tillader deltagelse i aktiviteter hos Louise Syberg og Sybergs Treeningsunivers, ligesom Medlemmet er
ansvarlig for at have modtaget n@dvendig instruktion for at udfere aktiviteter korrekt og forsvarligt.
Louise Syberg beaerer ikke ansvaret for eventuelle personskader som fglge af manglende overholdelse
af foranstédende eller ulykker eller andre besggendes handlinger eller undladelser.

Falgende liste er ikke udtemmende for de risici og krav forbundet med brugen af vores Tjenester:

o Allergier og intolerancer, der kan pavirke vores udarbejdelse af kostplaner, skal altid meddeles i
spgrgeskemaet.

o Relevante skader eller sygdomme, der kan pavirke vores udarbejdelse af traeningsplaner, skal
meddeles os i spgrgeskemaet.

o Gennemgaaltid omhyggeligtindholdet/ingredienserne i din madplan for fadevarer, somduer
allergisk eller intolerant over for.

o Serg altid for, at du har tilstraekkelig plads, nar du udferer fysiske aktiviteter.

o Sgrgfor, atintet omkring dig kan forarsage, skade,begraense eller forstyrre din bevaegelse.

o Huvis du veelger at bruge fitnessudstyr sker dette pa eget ansvar.

o Begreensning afkcal-indtagetkaninogle tilfaelde fare til angst, spiseforstyrrelser, depression,
treethed og andre relaterede mentale og fysiske helbredsproblemer.

o Kontaktaltid en dieetist og/eller laege, inden du pabegynder et fitness- eller sundhedsprogram
generelt.

BESTILLING AF COACHINGTJENESTER

Vores accept af din ordre finder sted, nar vi sender dig en e-mail for at acceptere den, pa hvilket tidspunkt
vores kontrakt om coachingtjenester vil opsta mellem dig og os.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

Hvis vi ikke kan acceptere din ordre, informerer vi dig om dette og opkreever ikke betaling for
coachingtjenesterne. Dette kan eksempelvis skyldes uventede begraensninger pavoresressourcer,
som viikke med rimelighed kunne planleegge, kreditoplysninger, vi har modtaget om dig, der ikke
opfylder vores minimumskrav, eller fordi vi har identificeret en fejl i prisen eller beskrivelsen af
tienesterne.

BETALINGSBETINGELSER

Hvis du accepterer at modtage vores betalte Tjenester (inkl. vores coachingtjenester), tiimeldt betaling
via en tredjepartstjeneste. Vi bruger Stripe, apple pay og google pay som er globale anerkendte
betalingssystemer.

Med automatisk tilmelding bliver dine kortoplysninger krypteret under transmissionen gennem SSL-
kryptering (Scure Sockets Layer). Denne kryptering sikrer et hgjt sikkerhedsniveau med hensyn til
uautoriseret adgang til dine oplysninger.

Dine betalingsbetingelser athaenger af de ngjagtige tjenester, der er aftalt mellem dig og os. Disse
betalingsbetingelser vil blive angivet i din ordrebekraeftelse.

Hvis et skyldigt belab ikke betales rettidigt, udsendes en rykkerskrivelse via e-mail. Louise Syberg
opkraever rykkergebyr pa kr 100. Betales der ikke inden den angivne forfaldsdato, har Louise Syberg
ret til uden varsel at blokere medlemskabet, s& Medlemmet ikke kan tilga app og traening. Hvis
betalingsmisligholdelsen fortsaetter, har Louise Syberg ret til uden yderligere varsel at ophaeve
medlemskabet og til at opkreeve andre udestaender til betaling straks. Louise Syberg forbeholder sig
ret til selvstaendigt eller via en samarbejdspartner at opkraeve det udestaende belgb samt evt. gebyrer.

HVILKE ENHEDER KAN APPEN BRUGES PA?

Du kan kun downloade, installere og bruge appen pa en enhed, som du ejer eller har tilladelse til at
bruge til disse formal. Du er ansvarlig for at overholde disse Betingelser og for enhver brug, der
foretages af denne app pa en anden enhed, uanset om du ejer enheden eller ikke, og/eller hvis en
sadan brug sker med eller uden din viden eller dit samtykke.

DOWNLOAD AF APP — BETINGELSER

De mader, hvorpa du kan bruge vores app, kan vaere underlagt regler og politikker fastsat af Apple
App Store eller Google Play Store (hver isaer, en App Store), og App Store's regler og politikker finder
anvendelse i stedet for disse Betingelser, hvor der er forskelle mellem de to.
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9.1.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

KOMPATIBEL ENHED

Appen begr kun downloades og installeres pa en kompatibel enhed. Laes App Store-listen for appen
inden du downloader, for at sikre, at din enhed er kompatibel.
OPDATERINGER OG ANDRINGER TIL TIENESTERNE

Vi kan Igbende foretage opdateringer og aendringer i vores Tjenester (inkl. vores app og websted)
med henblik pa at forbedre ydeevnen, funktionaliteten, afspejle eendringer i operativsystemet eller Igse
sikkerhedsproblemer. Sgrg for, at du accepterer alle opdateringer med hensyn til Tjenesterne, inkl.

vores app.
Hvis du veelger ikke at installere sadanne opdateringer, eller hvis du fravaelger automatiske

opdateringer, kan du muligvis ikke fortssette med at bruge vores Tjenester (inkl. vores app), eller
funktionaliteten kan blive reduceret.

DIN KONTO

. Du skal holde alle loginoplysninger sdsom brugernavn, adgangskode og sikkerhedsspgrgsmal

fortrolige og ikke videregive dem til nogen anden person. Hvis du har nogen grund til at tro, at de
er kompromitteret, skal du straks nulstille dem ved hjeelp af vores 'Glemt kodeord'-funktion.

Du ma under ingen omsteendigheder tillade nogen anden person at fa adgang til platformen ved hjeelp
af dine loginoplysninger. lkke alene vil det pavirke funktionaliteten af Tjenesterne, da statistik og
sporing ikke vil veere korrekt, men du vil ogsa veere ansvarlig for alle handlinger, der foretages af den
person, der bruger din brugerkonto, uanset om du ved eller e;.

At give andre adgang til Tjenesterne ved hjeelp af dine loginoplysninger er et brud pa disse Betingelser
og kan resultere i, at din ret til at bruge Tjenesterne suspenderes, eller at vi afslutter din ret til at bruge
Tjenesterne.

FORBUD MOD OVERFQGRSEL AF TJENESTERNE TIL UVEDKOMMENDE

Vi giver dig personligt retten til at bruge Tjenesterne som beskrevet i disse Betingelser. Du ma ikke
overfgre Tjenesterne til en anden, enten for penge, for noget andet eller gratis, undtagen som tilladt i
henhold til App Store. Hvis du saelger en enhed, hvor vores app er installeret, skal du fierne appen fra
den.
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

VILKARSZENDRINGER

Vi kan veere ngdsaget til at aendre vores vilkar fra tid til anden for at afspejle eendringer i lov eller best-
practice eller for at handtere yderligere funktioner, som vi introducerer.

Vi vil altid forsgge at give dig rimelig varsel om stgrre sendringer ved at sende dig en SMS eller e-mail
med detaljer om andringen eller underrette dig om en aendring, nar du naeste gang bruger webstedet
eller appen (hvis relevant).

DIT PRIVATLIV

Vi bruger kun personlige oplysninger, som vi indsamler gennem din brug af vores Tjenester pa de
mader, der er beskrevet i vores "Privatlivspolitik”, som du kan finde pa vores websted.

Internet-transmissioner er aldrig helt private eller sikre. Dette betyder, at der er en risiko for, at alle
oplysninger, du sender ved hjaelp af vores Tjenester (inkl. vores websted eller app), kan laeses eller
opfanges af andre, pa trods af, at transmissionen matte veere krypteret.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Alle immaterielle rettigheder forbundet med Tjenesterne (inkl. vores app og websted) overalt i verden
tilhgrer os og vores licensgivere. Rettighederne til Tjenesterne er licenseret (ikke solgt) til dig. Du har
ingen immaterielle rettigheder til Tjenesterne, bortset fra retten til at bruge dem i overensstemmelse
med disse Betingelser.

Disse Betingelser giver dig en personlig, ikke-overfgrbar og ikke-eksklusiv ret til at bruge vores
Tjenester. Vi giver dig denne ret med det ene formal at modtage Tjenesterne som tilladt i disse
Betingelser.

Vores Tjenester (inkl. vores app og websted) er beskyttet af ophavsret, varemaerke og andre love.
Intet i disse Vilkar giver dig ret til at bruge Louise Syberg-navnet eller nogen af Louise Sybergs
varemaerker, logoer, domaenenavne, andre karakteristiske varemaerkeegenskaber og andre
ejendomsrettigheder (uanset om de tilhgrer os eller vores licensgivere). Alle rettigheder, ejendomsret
og interesse i og til vores Tjenester (eksklusiv indhold leveret af dig) er og forbliver vores og vores
licensgivers eksklusive ejendom.

Enhver feedback, kommentar eller forslag, du giver om vores Tjenester (inkl. vores app og websted),
er helt frivillig, og vi vil veere fri til at bruge sadan feedback, kommentar eller forslag, som vi finder
passende og uden nogen forpligtelse over for dig.
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15.5. Vi vil behandle alt indhold, som du uploader via Tjenesterne, som vaerende tilhgrende os. Du ma ikke

uploade noget indhold, medmindre du har ret til det, og sadant indhold skal veere i overensstemmelse
med pkt. 17.

15.6. Hvis nogen anden antyder, at vores Tjenester eller anvendelsen af disse i trad med disse betingelser

kreenker deres IP, er vi ansvarlige for at undersgge og forsvare dette krav.

16. LICENSBEGRAENSNINGER

16.1. Du accepterer, at du:

o

ikke vil underlicensere eller pa anden made stille vores Tjenester til radighed (inkl.
appen og traenings- eller dizetplaner) for nogen person uden forudgaende skriftligt samtykke
fra os,

ikke vil kopiere Tjenesterne (inkl. vores app og websted), undtagen som en del af
den normale brug af Tjenesterne, eller hvor det er ngdvendigt med henblik pa sikkerhedskopiering
eller driftssikkerhed,

ikke vil oversaette, fusionere, tilpasse, variere, aendre eller modificere hele eller
dele af Tjenesterne (inkl. appen og hjemmesiden),

ikke vilkombinere ellerinkorporere Tjenesterneiellermed andre programmer, undtagen
som ngdvendigt for at bruge Tjenesterne pa enheder som tilladt i disse Vilkar,

ikke vil adskille, dekompilere, reverse engineer eller oprette afledte veerker baseret pa
hele eller nogen del af Tjenesterne og heller ikke forsgge at gare sddanne ting,

viloverholde alle gaeldende love og regler, der gaelder for den teknologi, der anvendes
eller understottes af Tjenesterne.

17. BEGRAENSNINGER AF FORBRUGSRETTEN

17.1. Du ma udelukkende bruge vores Tjenester (inkl. vores app og websted) til lovlige formal.

17.2. Du ma:

o

o

o

ikke bruge Tjenesterne pa ulovlig made til noget ulovligt formal eller pa nogen made, der
er uforenelig med disse Betingelser,

ikke handle bedragerisk eller ondsindet,

ikke faadgang til, bruge, distribuere eller overfare ondsindet kode, sdsom vira eller
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

skadelige data, til Tjenesterne (inkl. appen eller hjemmesiden) eller et hvilket som helst
operativsystem,

o ikke kraenke vores immaterielle rettigheder eller tredjepartsrettighederiforbindelse med
din brug af Tjenesterne,

o ikke overfgre materiale, der er serekreenkende, diskriminerende, truende, uansteendigt,
seksuelt eksplicit, stedende eller pad anden made anstgdeligt i forbindelse med din brug af
Tjenesterne,

o ikke bruge nogen Tjenester pa en made, der kan beskadige, overbelaste, forringe
eller kompromittere vores systemer eller sikkerhed eller forstyrre andre brugere,
0g

o ikke indsamle eller hgste information eller data fra nogen Tjenester eller vores systemer
eller forsgge at dechifrere transmissioner til eller fra de servere, der kgrer Tjenester.

VORES ANSVAR FOR TAB ELLER SKADER, SOM DU LIDER

Vi fraskriver eller begraenser ikke pa nogen made vores ansvar over for dig, hvor det er ulovligt
at gore det. Dette inkluderer ansvar for dgd eller personskade forarsaget af vores uagtsomhed (eller
forsemmelighed fra vores medarbejdere, agenter eller underleverandgrer) eller for grov uagtsomhed,
svig eller bedragerisk vildledning.

Vi er ansvarlige over for dig for tab og skader forarsaget af os. Hvis vi ikke overholder disse
Vilkar, er vi ansvarlige for tab eller skade, du lider, safremt der er arsagssammenhaeng med vores
overtraedelse af disse Betingelser eller pa anden made for sa vidt angéar vores manglende brug af
rimelig dygtighed og omhu.

Vi er ikke ansvarlige for forretningstab. Tjenesterne (inkl. vores app og websted) er til indenlandsk
og privat brug. Safremt du benytter vores Tjenester til et kommercielt, forretningsmeessigt eller
videresalgsmaessigt formal, har vi intet ansvar over for dig for indirekte tab eller fglgeskader, tab af
fortjeneste, tab af forretning, tab af forventede besparelser, forretningsafbrydelse eller tab af
forretningsmuligheder.

Begransninger til Tjenesterne. Vi har ikke udviklet vores Tjenester til at imgdekomme ethvert
teenkeligt behov. | det omfang vi leverer personlige traenings- eller kostplaner, anerkender du, at du
udfgrer og benytter disse pa egen risiko. Du skal konsultere din lzege eller sundhedspersonale,
safremt du er bekymret ved disse Tjenester og dit helbred generelt.

Du benytter de oplysninger, der leveres via Tjenesterne, pa egenrisiko. Selvom vi gar en rimelig
indsats for at opdatere de oplysninger, der leveres gennem vores Tjenester, fremsaetter vi ingen
erkleeringereller garantier, hverken udtrykkelige eller underforstaede, forat sddanne oplysninger matte
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18.6.

18.7.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

veere korrekte, komplette elleropdaterede.

Sikkerhedskopiér indhold og data, der bruges i appen. Vi anbefaler, at du sikkerhedskopierer
alt indhold og data, der bruges i forbindelse med appen for at beskytte dig selv i tilfeelde af
problemer med appen eller Tjenesterne.

Vi er ikke ansvarlige for forsinkelser uden for vores kontrol. Hvis vores levering af
coachingtjenesterne er forsinket grundet en begivenhed uden for vores kontrol, vil vi kontakte dig
hurtigst muligt for at informere dig, og vi vil tage aktive skridt for at minimere forsinkelsens omfang.
Forudsat at vi gar dette, kan vi ikke holdes ansvarlige for forsinkelser forarsaget af begivenheden,
men hvis der er risiko for vaesentlig forsinkelse, kan du kontakte os for at diskutere dine potentielle
rettigheder angaende en fartidig afslutning af kontrakten og modtage refusion for alle tienester, du har
betalt for, men ikke modtaget.

HVAD SKERDER, HVIS DU IKKE GIVER OS DEN NGDVENDIGE INFORMATION

Vi kan have brug for szerlige oplysninger fra dig, for at veere i stand til at levere dig vores
coachingtjenester. Dette kan eksempelvis vaere oplysninger vedrgrende din krop og dit velbefindende,
herunder hgjde, vaegt, kropsstatistik, traening, humer, maltider, ernaering og generel trivsel. Vi kan
kontakte dig for at bede om disse oplysninger. Hvis du ikke giver os disse oplysninger inden for en
rimelig tid, efter at vi har bedt om det, eller hvis du giver os ufuldstaendige eller forkerte oplysninger,
kan vi enten afslutte kontrakten eller opkraeve et ekstra gebyr pa et rimeligt belgb for at kompensere
os for ekstra arbejde, der kraeves som konsekvens heraf. Vi vil ikke kunne holdes ansvarlige for ikke
at levere tjenester, eller at levere dem for sent, hvis dette skyldes, at du ikke giver os de oplysninger,
vi har brug for inden for en rimelig tid, efter at vi har bedt om det.

VIER IKKE ANSVARLIGE FORANDRE WEBSIDER

Vores Tjenester kan indeholde links til andre uafhaengige websteder, der ikke administreres af os.
Sadanne uafhaengige websteder er ikke under vores kontrol, og vi er ikke ansvarlige for og har ikke
kontrolleret og godkendt deres indhold eller deres privatlivspolitikker (hvis nogen).

Du bliver ngdt til at treeffe din egen selvstaendige vurdering af, om du vil benytte sddanne uafhaengige
websteder, herunder om du vil kebe produkter eller tjenester, der tilbydes af dem.

OPHOR

Du kan afslutte din aftale med os ved ophgret af din bindingsperiode ved at give os 1 maneds
varsel. Hvis du afslutter vores aftale pa denne made, har din opsigelse farst virkning fra den ferste
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

dag i den fglgende maned.

Hvis du ikke overholder disse vilkar (inkl. manglende betaling). Vi kan til enhver tid annullere
dine rettigheder til at bruge Tjenesterne ved at kontakte dig, hvis vi med rimelighed mener, at du
ikke har overholdt disse Vilkar pa en serigs made. Dette kan veere tilfaeldet, hvis du ikke foretager
en betaling. Hvis det, du har gjort, kan bringes i orden, giver vi dig en rimelig mulighed for at ggre
det.

Hvis vi afslutter din ret til at bruge Tjenesterne pa denne méde, kan vi beholde betalinger, du allerede
har foretaget for at deekke vores omkostninger og/eller kompensere os for vores tab, der skyldes din
manglende overholdelse.

Vi kan afslutte kontrakten, hvis det bliver umuligt eller upraktisk at levere vores Tjenester
(eller en del af Tjenesterne som appen). Hvis vi beslutter at suspendere eller stoppe med at levere
nogen del af vores Tjenester som fglge heraf, giver vi dig besked herom. Safremt du har betalt for
vores Tjenester pa forhand, har du muligvis ret til en forholdsmeessig refusion af det belgb, der er
betalt pa forhand, og i den tid, du ikke har veeret i stand til at bruge vores Tjenester, fordi vi har
afsluttet kontrakten.

Udgvelse af din fortrydelsesret. VVed at acceptere disse betingelser accepterer du, at du kan fa
adgang til digitalt indhold i form af treeningsforlgb, traeningsprogrammer og kostplaner, inden din
almindelige fortrydelsesfrist pa 14 dage er udlgbet.

Derfor giver du udtrykkeligt afkald pa din fortrydelsesret, fra det gjeblik du far adgang til dit digitale
indhold. Indtil du far adgang, har du fortrydelsesret efter de almindelige regler i forbrugeraftaleloven.

Meddelelse om fortrydelse skal gives digitalt pa mail til sybergstraeningsunivers@gmail.com og skal
vaere kommet frem til os, inden du har faet adgang til det digitale indhold. | emnefeltet skal du skrive
"Fortrydelse".

Dine juridiske rettigheder. Vi har en juridisk pligt til at levere tjenester, der er i overensstemmelse
med denne kontrakt. Intet i disse Betingelser skal pavirke dine juridiske rettigheder.
Hvis denne aftale ophgrer:

o Skal du stoppe alle aktiviteter, der er omfattet af disse Betingelser og coachingtjenesterne.
o Nar medlemskabet afsluttes, har du ikke laengere adgang til Tjenesterne.
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

23.

23.1.

24,

24.1.

25.

25.1.

26.

26.1.

OVERDRAGELSE AF AFTALE

Vi kan overfare vores rettigheder og forpligtelser i henhold til disse Betingelser til en anden
organisation, for eksempel hvis vi bliver opkgbt af en tredjepart.

Viorienterer dig altid skriftligt, hvis dette sker, og vi vil naturligvis sikre, at dette ikke pavirker dine
rettigheder i henhold til disse Betingelser.

Du ma kun overfgre dine rettigheder eller dine forpligtelser i henhold til disse Betingelser til en anden
person, hvis vi er skriftligt enige herom.

TREDJEPARTSRETTIGHEDER

App Store og dets relaterede selskaber kan handhaeve disse Betingelser pa vores vegne for at
sikre, at du overholder Betingelserne. Ud over dette har tredjeparter ingen rettigheder til at
handhaeve disse Betingelser.

HVIS DELE AF DENNE KONTRAKT FINDES ULOVLIG AF EN RETSINSTANS SKAL RESTEN AF
AFTALEN FORTSAT VARE GALDENDE

Hvert afsnit i disse Betingelser skal fungere separat. Hvis en domstol eller relevant myndighed
beslutter, at et eller flere afsnit matte veere ulovlige, skal de resterende afsnit forblive i kraft og have
virkning.

SELVOM VI MATTE VARE FORSINKEDE | HANDHAVELSEN AF DENNE KONTRAKT VIL VI
FORTSAT KUNNE HANDHZAVE DEN SENERE

Selv hvis vi forsinkes i handhaevelsen af disse Betingelser, kan vi stadig handhaeve dem senere. Hvis
vi ikke straks insisterer pd, at du ger noget, du er forpligtet til at gere i henhold til disse Betingelser,
eller hvis vi forsinkes i at tage juridiske skridt mod dig i forbindelse med din manglende overholdelse af
disse Betingelser, betyder det ikke, at du ikke behgver at gagre disse ting, og det forhindrer os ikke i at
tage juridiske skridt mod dig pa et senere tidspunkt.

LOVVALG

Disse Betingelser er underlagt dansk lov, og du kan anleegge sag ved de danske domstole i
forbindelse med Tjenesterne.
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27.

27.1.

27.2.

ALTERNATIV TVISTBILAGGELSE

Alternativ tvistbileeggelse er en proces, hvor et uafhaengigt organ tager stilling til de faktiske
omstaendigheder i en tvist og s@ger at Igse det, uden at man behgver at ga rettens vej. Hvis du ikke er
tilfreds med, hvordan vi har handteret en klage, kan du sende tvisten til Europa-Kommissionens
onlinetvistbilaeggelsesplatform for en afggrelse online.

| tilfelde af en tvist, der ikke kan lgses, har forbrugeren desuden ret til at fa sagen pravet ved
Forbrugerklagenaevnet (http://www.forbrug.dk/klagemuligheder/).
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